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Szanowni Panstwo,

rok 2022 byt dla nas rokiem wymagajacym doskonatej
organizacji, szybkiej reakcji, a takze skutecznosci
w realizowaniu duzych projektow. Dzis z satysfakcja
patrzymy na to, co udato nam sie w tym roku osiagnac.

Pomimo wigkszejliczby spraw niezmiennie wspieraliSmy
poszkodowanych w kolizjach i wypadkach drogowych
spowodowanych przez nieubezpieczonych kierowcow.
Wieksza liczba szkod zgtoszonych do obstugi wynikata
przede wszystkim z dwoch zdarzen: upadtosci firmy
Gefion, do ktorej doszto jeszcze w 2021 roku, oraz
wybuchu wojny w Ukrainie.

W 2022 roku po raz kolejny wzbogaciliémy ustugi
oferowane ubezpieczycielom przez nasz Osrodek
Informacji. Tym razem mowa o dostepie do informacji
o mandatach i punktach karnych kierowcéw. Osrodek
Informacji od lat dostarcza ubezpieczycielom rzetelnych
danych na temat historii ubezpieczeniowej klientow.
W 2022 roku otrzymalismy od ubezpieczycieli blisko
1,5 mld zapytan do naszej bazy. To kolejny rekord
i potwierdzenie naszych cyfrowych kompetencji
w obszarze zarzadzania danymi waznymi dla rynku
ubezpieczen.

Podobnie jak w latach poprzednich duza wage
przyktadalismy do ciggtego usprawniania procesow
likwidacji szkdd. W tym obszarze scisle wspotdziatamy
z ubezpieczycielami. Dzieki udoskonaleniu procesow,
automatyzacji i robotyzacji czesci zadan w wielu
obszarach poprawilismy efektywnos¢. Podstawowym
celem tych dziatan jest skrdcenie czasu obstugi
poszkodowanych.

Rok 2022 to tez bardzo wazny dla nas czas w obszarach
dziatalnosciwykraczajacych poza rynek ubezpieczeniowy. Zapewniamy obstuge
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, Turystycznego Funduszu Pomocowego
oraz Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego.

Szczegdlnie waznym wydarzeniem byto dla nas uruchomienie 1 lipca
2022 roku Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego, ktéry chroni
nabywcow domoéw i mieszkan z rynku pierwotnego. To nowe zadanie,
ktore postawit przed nami ustawodawca. W stosunkowo krotkim czasie
zbudowalismy od podstaw system informatyczny Deweloperskiego Funduszu
Gwarancyjnego. Powstat on po to, by umozliwi¢ bankom i deweloperom
realizacje ich ustawowych obowiazkoéw, takich jak przesytanie danych
czy optacanie sktadek. Po raz kolejny skutecznie wykaorzystalismy nasze
bogate doswiadczenie w rozwijaniu nowych technologii i budowaniu
systemdw informatycznych. Nalezy rowniez podkresli¢ wazna role
spoteczng, jaka petni nowy fundusz. Zapewnia on obywatelom ochrone
jednej z najwazniejszych inwestycji w ich zyciu, zwigzanej z zakupem

wyptaciliSmy
poszkodowanym
przez ponad 30 lat
naszej dziatalnosci.

przeznaczyliSmy na
rezerwy na wyptaty
odszkodowan

i Swiadczen z juz
zaistniatych szkdd.

wyptaciliSmy
poszkodowanym
w samym tyl_ko 2022 roku. i koniecznosci zwrotu wyptaconego odszkodowania

domu lub mieszkania. Fundusz chroni srodki wptacone
przez nabywcow az do momentu przeniesienia
wtasnosci nieruchomosci na nabywece.

W 2022 roku po raz pierwszy uruchomilismy wyptaty
z Turystycznego Funduszu Pomocowego, ktory powstat
na skutek doswiadczen sektora turystycznego z okresu
ogolnoswiatowej pandemii. Dziatanie TFP zwiazane
byto z wybuchem wojny w Ukrainie i odwotaniem imprez
turystycznych zaplanowanych w tym kraju. Srodkiz TFP
pozwolity przedsiebiorcom turystycznym na sprawny
zwrot pieniedzy swoim klientom. Przypomnijmy,
ze podobnag funkcje w czasie pandemii petnit
obstugiwany przez nas Turystyczny Fundusz Zwrotéw.
Warto podkreslic, ze caty czas obstugujemy dokonywane
przez przedsiebiorcow zwroty pozyczek z TFZ. W 2022
roku dla przedsiebiorcéw najbardziej dotknietych
skutkami pandemii wdrozyliSmy réwniez zmiany
zwiazane z odroczeniem sptaty rat do TFZ, co wynikato
ze zmian w przepisach, ktore weszty w zycie w tym roku.

Waznym aspektem naszej dziatalnosci jest takze
prewencja. Informujemy obywateli o skutkach braku
obowigzkowego ubezpieczenia komunikacyjnego
OC. Wierzymy, ze przekazywanie tej wiedzy réznymi
kanatami przypomina wielu posiadaczom pojazdéw
mechanicznych i gospodarstw rolnych o obowigzku
ubezpieczeniaipozwala w ten sposdb nie tylko uniknac
optat za brak OC, ale przede wszystkim powaznych
konsekwencji finansowych spowodowania wypadku
bez waznego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

z wtasnych srodkow.

Podsumowujac rok 2022, sktadamy gorace
podziekowania naszym pracownikom i wspotpracownikom. To dzieki ich
profesjonalizmowi i zaangazowaniu moglismy osiagnac¢ wszystkie
zaplanowane cele. Podzigkowania kierujemy réwniez do naszej Rady,
w szczegdlnosci do Pana Prezesa Jarostawa Matusiewicza - jej wieloletniego
Przewodniczacego i Cztonka. Dziekujemy takze wszystkim naszym partnerom
z branzy ubezpieczeniowej, turystycznej i deweloperskiej.

Zarzad Funduszu

Matgorzata Slepowronska, Prezes Zarzadu
Hubert Stoklas, Wiceprezes Zarzadu
Radostaw Bedynski, Wiceprezes Zarzadu

Marek Niechciat, Cztonek Zarzadu
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Chronimy interesy finansowe uczestnikow ruchu drogowego w Polsce,
podréznych korzystajacych z ustug firm turystycznych, a takze klientow deweloperdw, ’ ’
kupujacych domy i mieszkania znajdujgce sie w trakcie budowy.
Tworzymy takze zaawansowane rozwigzania technologiczne, z ktorych korzystaja

’ ’ zaréwno przedsiebiorcy, jak i konsumenci.

Ubezpieczenia

Wyptacamy odszkodowania i $wiadczenia osobom poszkodowanym przez nieubezpieczonych sprawcéw kolizji i wypadkow
drogowych. Wspieramy poszkodowanych réwniez wtedy, gdy sprawca wypadku nie zostat ustalony oraz gdy ubezpieczyciel
ogtosit niewyptacalnos¢. Prowadzimy ogélnopolska baze ubezpieczen komunikacyjnych iidentyfikujemy posiadaczy pojazdéw
mechanicznych, ktorzy nie dopetnili obowiazku ubezpieczenia OC.

Turystyka

Zarzadzamy Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym (TFG) i Turystycznym Funduszem Pomocowym (TFP). Srodki gromadzone
w tych funduszach przeznaczamy na wsparcie podroznych w sytuacji, gdy organizator turystyki ogtosi niewyptacalnos¢
lub odwota impreze wskutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Rynek mieszkaniowy

Zarzadzamy Deweloperskim Funduszem Gwarancyjnym (DFG), ktory zabezpiecza interesy finansowe nabywcéw domow
i mieszkan z rynku pierwotnego.

Ponad Blisko Blisko
wyptaconych odszkodowarn i Swiadczen zapytan ubezpieczycieli o historie weryfikacji waznosci ubezpieczenia OC
od poczatku naszej dziatalnosci, w tym polisowo-szkodowa klientow posiadaczy pojazdéw mechanicznych
365 mln zt w zwiazku z upadtosciami firm skierowanych do bazy Osrodka Informacji (OC ppm.) za posrednictwem portalu
ubezpieczeniowych UFG w 2022 roku (wzrost o ok. 300 mln UFG.plw 2022 roku (wzrost o ok. 2,7 mln
w poréwnaniu z 2021 rokiem) w poréwnaniu z 2021 rokiem)

Ponad Ponad

odszkodowarn i Swiadczen wyptaconych podréznych objetych ochrong TFG i TFP

poszkodowanym w 2022 roku w 2022 roku (blisko 2,3 mln umdéw)
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FUNDUSZ

Podstawa dziatalnosci

Dziatamy przede wszystkim w oparciu o:

1. Ustawe z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych;

2. Ustawe z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych i akty wykonawcze do tych ustaw;

Cztonkowie Funduszu
(na dzien 31 grudnia 2022 roku)

Nasi Cztonkowie to ubezpieczyciele prowadzacy dziatalnos¢ na terenie Polski
w zakresie ubezpieczeh obowiagzkowych: OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych (OC ppm.) i OC rolnikéw. W 2022 roku w sktad grona Cztonkdw
Funduszu wchodzito 29 zaktadéw ubezpieczen, w tym: 18 krajowych

3. Ustawe zdnia 20 maja 2021 roku o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego
lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym.

Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie.

i 11 zagranicznych (3 oddziaty zagranicznych zaktaddéw i 8 zaktadow
wykonujgcych dziatalnosc¢ w trybie swobody $wiadczenia ustug). Cztonkowie
Funduszu wspotfinansuja jego dziatalnos¢. W 2022 roku sktadka na realizacje
zadan statutowych Funduszu wyniosta 198,8 mln zt.

O 1985...

wartos¢ sktadek cztonkowskich
na realizacje zadan statutowych Funduszu

Rada Funduszu
(na dzien 31 grudnia 2022 roku)

Piotr Zadrozny - Przewodniczacy Rady

Rafat Stankiewicz - Wiceprzewodniczacy Rady
Beata Koztowska-Chyta - Cztonek Rady

Piotr Michat Litwiniuk - Cztonek Rady

Piotr Narloch - Cztonek Rady

Krystian Wiercioch - Cztonek Rady

Arkadiusz Wisniewski - Cztonek Rady
Mariusz Wojcik - Cztonek Rady

Agnieszka Wronska - Cztonek Rady

W - e
| | %

Zarzad Funduszu

(na dzien 31 grudnia 2022 roku)

Matgorzata Slepowronska - Prezes Zarzadu
Hubert Stoklas - Wiceprezes Zarzadu
Radostaw Bedynski - Wiceprezes Zarzadu

Marek Niechciat - Cztonek Zarzadu
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OgtosiliSmy ranking ubezpieczycieli za 2021 rok,
pozycjonujacy ich pod wzgledem jakosci danych
przekazywanych do bazy UFG.

Zapewnilismy finansowanie odszkodowan
i Swiadczen z bezkosztowych dla klientéw
ubezpieczen granicznych.

Z powodu wojny po raz pierwszy uruchomilismy wsparcie
z Turystycznego Funduszu Pomocowego dla biur podrozy
organizujacych imprezy turystyczne w Ukrainie.

Na potrzeby wyliczania sktadek za ubezpieczenia
komunikacyjne umozliwiliSmy ubezpieczycielom dostep
dobazyCentralnejEwidencjiKierowcdéw, wtym doinformacji
o mandatach i punktach karnych.

WYDARZENIA ROKU

Zarzadzany przez nas Deweloperski Fundusz Gwarancyjny
(DFG) rozpoczat dziatalno$¢. Ruszyt takze stworzony
od podstaw System DFG wspotfinansowany z funduszy
europejskich w ramach Programu Operacyjnego ,Polska
Cyfrowa".

30.06129.08

Zakonczyta sie kadencja Jarostawa Matusiewicza jako
Cztonka i Przewodniczacego Rady Funduszu.

Nowym Przewodniczacym Rady zostat Piotr Zadrozny,
zas$ Mariusz Wojcik zostat powotany do petnienia funkgji
Cztonka Rady.

Otrzymalismy wyroéznienie jako Instytucja Finansowa
Przyjazna Mediacji, przyznawane przez Komisje Nadzoru
Finansowego (KNF) za propagowanie przez instytucje
finansowe idei mediacji i polubownego rozwigzywania
sporow z odbiorcamiich ustug.

UmozliwiliSmy przedsiebiorcom turystycznym sktadanie
deklaracji TFG i TFP wytacznie droga elektroniczna.

LL <-
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DZIALALNOSC

O nas

Dziatamy od 1990 roku. Naszym gtownym zadaniem jest zapewnianie
szczelnosci systemu ubezpieczen obowigzkowych w Polsce w zakresie OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC ppm.) oraz OC rolnikow. Wyptacamy
odszkodowania i $wiadczenia za nieubezpieczonych i niezidentyfikowanych
sprawcow oraz w przypadku niewyptacalnosci zaktadu ubezpieczen. Dzieki
temu poszkodowani otrzymuja nalezne im wsparcie finansowe. Kontrolujemy
réwniez, czy posiadacze pojazddéw maja obowiazkowe ubezpieczenie OC,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

0d 2016 roku zarzadzamy Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym (TFG).
Zapewnia on podréznym wsparcie w sytuacji, gdy organizator imprezy
turystycznej ogtosi niewyptacalnos¢. Od 2020 roku obstugujemy takze
Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP), uruchamiany w nadzwyczajnych
okoliczno$ciach powodujacych odwotanie imprez turystycznych (np. pandemia,
wojnaitp.).

Rola dla rynku ubezpieczen

Nieprzerwanie realizujemy wyptaty odszkodowan i Swiadczen z ubezpieczen
obowigzkowych na rzecz oséb poszkodowanych w sytuacji, gdy:

® sprawca nie miat waznego ubezpieczenia OC ppm. lub OC rolnikdw,

* nie ustalono tozsamosci sprawcy, ktory spowodowat wypadek komunikacyjny
ze szkodami osobowymi ($mier¢, obrazenia, rozstréj zdrowia etc.),

® ubezpieczyciel sprawcy ogtosit niewyptacalnosc.

Cyfrowe oblicze Funduszu

Jednym z naszych ustawowych zadan jest gromadzenie danych
0 ubezpieczeniach komunikacyjnych i szkodach oraz udostepnianie
ich uprawnionym podmiotom. W tym celu nieustannie inwestujemy
w infrastrukture i systemy informatyczne. Dzigki nowym technologiom
umozliwiamy szybka wymiane duzych wolumendw danych miedzy nami
a zaktadamiubezpieczen. W 2022 roku ubezpieczyciele przesytali do nas ponad
4 mlnzapytan dziennie. Dotyczyty one historii polisowo-szkodowej ich klientow.
My za$ udzielaliSmy odpowiedzi w trybie teletransmisji danych w czasie
rzeczywistym. Ponadto w 2022 roku we wspotpracy z Kancelarig Prezesa Rady

Ze wszystkich tych zadan wywiazywalismy sie sprawnie i efektywnie,
czego potwierdzeniem jest fakt, ze w 2021 roku ustawodawca powierzyt
nam kolejne zadanie - utworzenie Deweloperskiego Funduszu
Gwarancyjnego (DFG). Zarzadzany przez nas fundusz rozpoczat dziatalno$¢
1 lipca 2022 roku. Inwestycje deweloperskie, ktorych sprzedaz rozpoczeta sie
nie wczesniej niz tego dnia, sa objete obowigzkowa ochrong DFG. Zabezpieczamy
w ten sposdb interesy nabywcéw domaéw i mieszkan znajdujacych sie w trakcie
budowy.

Nie jestesmy instytucjg komercyjna i naszym zadaniem nie jest generowanie
zysku. Poszczegolne fundusze zabezpieczajg nieprzerwana wyptate srodkow
osobom i podmiotom do tego uprawnionym, a tym samym umozliwiaja nam
realizacje naszej misji spotecznej.

Wyptacamy réwniez tzw. renty szczegolne. Otrzymuja je poszkodowani
w sytuacji, gdy wyptata swiadczen powinna by¢ kontynuowana, a suma
gwarancyjna ubezpieczenia sprawcy sie wyczerpata.

W ramach dziatan prewencyjnych, ktére maja na celu zmniejszy¢ liczbe
nieubezpieczonych posiadaczy pojazdéw, kontrolujemy, czy spetnili oni
obowiazek ubezpieczenia OC. Wykorzystujemy do tego nasza baze danych
o ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz nowoczesne systemy informatyczne
i stworzone przez nas algorytmy.

Ministrow opracowalismy rozwigzanie umozliwiajgce ubezpieczycielom dostep
do informacji o mandatach i punktach karnych kierowcow zgromadzonych
w bazie Centralnej Ewidencji Kierowcow.

Dzieki ustudze dostepnej w naszym portalu UFG.pl kazdy z nas moze tatwo
sprawdzi¢ waznos¢ ubezpieczenia OC ppm. na dany dzieh. Wystarczy
do tego numer rejestracyjny pojazdu (lub VIN). Ustuga cieszy sie olbrzymia
popularnoscig. W samym tylko 2022 roku uzytkownicy skorzystali z niej blisko
17 mln razy (wobec 14,3 mln w 2021 roku).

€L <-
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Instytucjonalni i indywidualni partnerzy Funduszu

Realizujemy zadania z trzech obszarow: ubezpieczen, turystyki i rynku
deweloperskiego. W kazdym z nich budujemy relacje z wieloma partnerami.
Sa wsrod nich zarowno osoby indywidualne, jak i przedsiebiorcy oraz réznego
rodzaju instytucje.

Aby zapewnic¢ wszystkim naszym partnerom wspotprace na najwyzszym
poziomie, tworzymy i rozwijamy zaawansowane systemy informatyczne.

To dziekinim jestesmy w stanie coraz sprawniej wykonywac nasze zadania, takie
jak wyptata odszkodowan poszkodowanym przez nieubezpieczonych sprawcow
wypadkow drogowych, czy udzielanie informacji zgromadzonych w naszej bazie
ubezpieczen komunikacyjnych oraz kontrola spetnienia obowigzku ubezpieczenia
OC ppm. Wdrazamy nowoczesne rozwiazania rowniez po to, by utatwic
naszym partnerom wykonywanie ustawowych obowigzkéw (np. zwigzanych
z przesytaniem do nas okreslonych danych czy deklaracji).

Ubezpieczenia - dziatalnos¢ podstawowa

UBEZPIECZYCIELE

ORGANY
ADMINISTRACJI RZADOWEJ
(MINISTER FINANSOW)

PUBLICZNE REJESTRY
| BAZY DANYCH e
(CEPIK, PESEL, REGON, CEIDG) aio o)

W

POLSKA IZBA
UBEZPIECZEN

POLSKIE BIURO UBEZPIECZYCIELI
KOMUNIKACYJNYCH

KOMISJANADZORU
FINANSOWEGO

UBEZPIECZENI

POSZKODOWANI

NIEUBEZPIECZENI

SPRAWCY SZKOD

ORGANY SCIGANIA,
KONTROLI GRANICZNEJ
| CELNEJ ORAZ EGZEKUCYJNE

PROKURATURA, SADY

Turystyka - pomoc dla branzy i podroznych

0d 2016 roku obstugujemy Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG), za$
od 2020 roku - Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP). Fundusze te nie
posiadajg osobowosci prawnejinie sg odrebnymiinstytucjami.

TFG chroni finansowe interesy podroznych, ktérzy wykupili udziat
wimprezach turystycznych oraz korzystaja z powiazanych ustug turystycznych.
Zapewnia im wsparcie na wypadek, gdyby przedsiebiorca turystyczny ogtosit
niewyptacalnos¢ w trakcie ich podrozy lub jeszcze przed wyjazdem na optacong
wycieczke. Z kolei TFP gwarantuje zwrot pieniedzy podroznym w przypadku
odwotania imprez turystycznych wskutek nieprzewidzianych i nieuniknionych

okolicznos$ci (np. pandemie, trzesienia ziemi, dziatania wojenne itp.). Wyptaty
z TFP stanowig pomoc zwrotng - przedsiebiorcy musza odda¢ wyptacone srodki
w ciggu 6 lat.

Prowadzimy rowniez Centralng Ewidencje Organizatorow Turystyki
i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych.
Ewidencja jest dostepna publicznie na portalu TFG (tfg.ufg.pl). Podrézni moga
dzieki temu bezptatnie sprawdzi¢ przez internet, czy wybrany przez nich
przedsiebiorca turystyczny dziata legalnie.

MINISTER WEASCIWY DS. TURYSTYKI

PRZEDSIEBIORCY
TURYSTYCZNI

BRANZOWE
ORGANIZACJE
TURYSTYCZNE

UBEZPIECZYCIELE

TURYSCI/ PODROZNI

MARSZALKOWIE
WOJEWODZTW
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Ochrona nabywcow domow i mieszkan z rynku pierwotnego

Deweloperski Fundusz Gwarancyjny (DFG), podobnie jak TFG i TFP,
nie posiada osobowosci prawnej. UFG zapewnia jego obstuge. DFG rozpoczat
dziatalnos¢ 1 lipca 2022 roku. Chroni nabywcow domoéw i mieszkan
z rynku pierwotnego. Dotyczy to inwestycji, ktorych sprzedaz rozpoczeta
sie po wejsciu w zycie przepisow o DFG (1 lipca 2022 roku lub pozniej).

1 lipca 2022 roku uruchomilismy takze System DFG - system informatyczny
stworzony od podstaw do obstugi nowego funduszu. System byt
wspotfinansowany z funduszy unijnych. Srodki gromadzone na DFG pochodza
ze sktadek. Nabywcy otrzymaja zwrot srodkéw z DFG m.in. wtedy, gdy
deweloper upadnieiniktinny nie bedzie prowadzit dalej tej inwestycji.

MINISTER WEASCIWY DO SPRAW BUDOWNICTWA,
PLANOWANIA1ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO
ORAZ MIESZKALNICTWA

PREZES URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI T KONSUMENTOW

OBYWATELE - NABYWCY

DEWELOPERZY

MINISTER WEASCIWY
DS.INSTYTUCJI FINANSOWYCH

SYNDYCY MASY
UPADEOSCIOWEJ
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Ponad

mln zt

wyptaconych odszkodowan i Swiadczen,

w tym 12,8 mln zt z tytutu upadtosci
zaktadow ubezpieczeniblisko 2 mln zt
z tytutu rent szczegolnych

Ponad

[ tys.

szkadd, z tytutu ktorych wyptaciliSmy
odszkodowania i $wiadczenia, w tym
ponad 800 z tytutu upadtosci zaktaddow
ubezpieczen

1.74...

srodkow zabezpieczonych w postaci
rezerw na wyptaty poszkodowanym
Swiadczen z juz zaistniatych szkod,

w tym 693 mln zt na renty szczegdlne

Ponad

[ tys. zt

Srednia wartos¢ kwoty tzw. regresu,
ktora ma do zwrotu nieubezpieczony
sprawca szkody

Blisko

15..

zapytan ubezpieczycieli
skierowanych do bazy naszego
Osrodka Informac;ji

mln zt

wartos¢ funduszy zabezpieczajacych
interesy podréznych (TFGi TFP)

Ponad

[ mln

podréznych objetych ochronag
funduszy turystycznych

inwestycji deweloperskich
objetych ochrona Deweloperskiego
Funduszu Gwarancyjnego
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WYNIKI
Z DZIALALNOSCI

Wyptaty z ubezpieczen obowigzkowych

Wyptacamy poszkodowanym odszkodowania i s$wiadczenia z tytutu OC posiadaczy ~ Ponadto, w 2022 roku wyptacalismy odszkodowania z tytutu ubezpieczen
pojazdow mechanicznych i OC rolnikow w sytuacjach, gdy: granicznych, wystawianych bezkosztowo obywatelom Ukrainy opuszczajgcym

e sprawcy zdarzen nie mieli waznego ubezpieczenia (za szkody na mieniu  swoj kraj z powodu wojny**,
i na osobie);
e nie ustalono tozsamoéci posiadacza pojazdu lub kierujacego pojazdem * Art. 98 ust. 1 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
. . I Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych ( Dz. U.z 2022 r.,
mechanicznym (za szkody na osobie; wyptaty za szkody na mieniu tylko poz. 2277 z poin. zm.).
w przypadku wystapienia znacznej szkody osobowej u ktéregokolwiek **Art. 60 Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku

z uczestnikdw zdarzenia)*.

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2022 r., poz. 583 z p6zn. zm.).

5917

wartosc rezerw
na wyptaty odszkodowan
i Swiadczen z ubezpieczen
obowiazkowych z tytutu
juz zaistniatych szkod

wartos¢ odszkodowan

i Swiadczen wyptaconych szkod zakonczonych rent obstugiwanych
z ubezpieczen wyptata przez UFG

obowiazkowych

LICZBA WYPLACONYCH ODSZKODOWAN | SWIADCZEN WARTOSC WYPLACONYCH ODSZKODOWAN | SWIADCZEN (W MLN Zt)
96,4 100,3
85'0 I I

2020 2021 2022

REZERWY NA SWIADCZENIA ZA ZAISTNIALE SZKODY (W MLN Zt)

856,1

2020 2021 2022

716,3

622,6

. Brak ubezpieczenia OC ppm. . Nieustalony sprawca wypadku

Bezkosztowe dla klientéw ubezpieczenia graniczne . Brak ubezpieczenia OC rolnikow
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Wyptaty z rent szczegolnych

0d 2019 roku wyptacamy poszkodowanym odszkodowania i Swiadczenia
w przypadku wyczerpania sumy gwarancyjnej ustalonej na podstawie
przepisow obowigzujacych przed 1 stycznia 2006 roku. Sa to szkody, ktore byty

juz likwidowane przez nas lub przez ubezpieczyciela, jednak wyczerpanie sumy
gwarancyjnej uniemozliwito dalsze wyptaty poszkodowanym.

6 6.

wartosé rezerw na wyptaty z tytutu rent szczegdlnych;
kwota ta stanowi 80% przewidywanej wartosci wyptat

Upadtosci zaktadow ubezpieczen

W przypadku niewyptacalnosci ubezpieczyciela wyptacamy osobom
uprawnionym odszkodowania i Swiadczenia, w tym wieloletnie renty.
W 2022 roku zaden z ubezpieczycieli oferujacych na polskim rynku
ubezpieczenia OC ppm. nie ogtosit upadtosci. Dokonalismy 801 wyptat z tytutu
szkod z upadtosci, do ktorych doszto wezesniej. Nieprzerwanie wyptacalismy
poszkodowanym 156 rent z tytutu upadtosci ubezpieczycieli.

1005 | 12,8...

szkod zgtoszonych do nas wartos¢ odszkodowan

w 2022 roku w zwiazku i Swiadczen wyptaconych
z upadtosciami ubezpieczycieli z tytutu upadtosci
ubezpieczycieli

WARTOSC SZKOD WYPLACONYCH Z UPADLOSCI (W MLN Zt)

12,8

1,1

7,2

2020 2021 2022

Wiekszos¢ szkad, ktore likwidowalismy w 2022 roku, byta zwiazana z upadtoscia
Gefion Insurance A/S (dalej ,Gefion"), dunskiego zaktadu ubezpieczen
dziatajacego w Polsce na zasadzie swobody swiadczenia ustug. Doszto do niej
w czerwcu 20271 roku. Do konca 2022 roku zamknelismy ponad 86%
zgtoszonych spraw.

156

rent obstugiwanych z tytutu
upadtosci ubezpieczycieli

187 4...

wartos¢ rezerw na wyptaty
odszkodowan i Swiadczen
z upadtosci

OSIEM UPADLOSCI ZAKEADOW UBEZPIECZEN W OKRESIE DZIALALNOSCI FUNDUSZU

ZU Westa, PTU Gryf, TU Feniks TUIR Polisa, Gefion

Westa-Life ZU Hestja TUiR Gwarant Insurance
l l l I i
1993 1996 1997 2000 2021

Kontrola obowigzku ubezpieczenia OC

Naszym zadaniem jest zapewnianie szczelnosci krajowego systemu ubezpieczen
obowigzkowych. Oznacza to, ze nie tylko wyptacamy odszkodowania i $wiadczenia
za nieubezpieczonych sprawcow kolizji i wypadkow, lecz dbamy rowniez o to,
by jak najmniej takich oséb poruszato sie po polskich drogach. Robimy to

w nastepujacy sposob:

e kontrolujemy, czy posiadacze pojazdoéw mechanicznych spetnili obowiazek
ubezpieczenia OC (wykorzystujemy do tego ogdlnopolska baze ubezpieczen
komunikacyjnych bedgca czescig prowadzonego przez nas Osrodka Informacji);

® reagujemy na zawiadomienia o braku ubezpieczenia OC ppm. i OC rolnikow
ze strony organow obowigzanych lub uprawnionych do kontroli w tym zakresie

(m.in. Policji, Inspekcji Transportu Drogowego, stuzb kontroli granicznej, organdw
rejestrowych, starostow, burmistrzow, wéjtow itd.);
* naktadamy ustawowe optaty za brak ubezpieczenia obowiazkowego*.

Dziatania prewencyjne maja na celu ochrone interesow potencjalnych
poszkodowanych, a takze nieubezpieczonych sprawcow. Zaréwno sprawca,
jak i nieubezpieczony posiadacz pojazdu odpowiadaja solidarnie wtasnym
majatkiem za spowodowane szkody. Mowa o kwotach siegajacych dziesiatek, setek
tysiecy, a czasem nawet milionow ztotych.

Art. 88 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych ( Dz. U.z2022r., poz. 2277 z pdzn. zm.).

ﬁ 327,7tys.

wezwan dotyczacych braku waznego ubezpieczenia
OC ppm. i OC rolnikéw, wystawionych w 2022 roku

) 90,6

przypadkdéw braku polisy OC ppm.
wykrywanych dzieki ustaleniom wtasnym

LICZBA WYSTAWIONYCH WEZWAN

327 693

255112

199959 I

2020 2021 2022

WYSTAWIONE WEZWANIA WEDLUG ZRODEA INFORMACJI 0 BRAKU UBEZPIECZENIA

7,5%

0,7%
0‘
. UFG . Policja . Wydziaty komunikacji Inne organy
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REGRESY

Regresy (roszczenia zwrotne)

Wyptacamy odszkodowania i $wiadczenia w sytuacji, gdy dojdzie do kolizji
lub wypadku, a sprawca nie ma waznej umowy ubezpieczenia komunikacyjnego
0C. Mamy jednak ustawowy obowigzek dochodzenia od sprawcy lub
nieubezpieczonego posiadacza pojazdu (jesli sprawca i posiadacz to dwie rézne

W JAKI SPOSOB DOCHODZIMY REGRESU 0D NIEUBEZPIECZONEGO SPRAWCY?

osoby) zwrotu poniesionych z tego tytutu kosztow (tzw. roszczenie regresowe
lubregres). Za szkode wyrzadzona pojazdem bez waznego OC ponosisolidarna
odpowiedzialnos¢ posiadacz pojazdu oraz osoba kierujaca pojazdem w chwili
zdarzenia (sprawca szkody).

LICZBA SPRAW REGRESOWYCH W TOKU

Przesytamy zobowigzanemu wezwanie
do dobrowolnej zaptaty.

17719 18 054

16 895

\/_

dtuznikow do dobrowolnej zaptaty).

Jeslinie otrzymamy pieniedzy, to kierujemy sprawe
do sadu, a po uzyskaniu nakazu zaptaty prowadzimy
windykacje zasadzonych naleznoséci (wzywamy

\/_

sadowe;.

Jesli dtuznicy nie podejma sptaty zasadzonych
kwot, przekazujemy sprawe na droge egzekucji

2020 2021 2022

postepowan regresowych

w trybie dobrowolnym
' tys i egzekucyjnym na koniec

2022 roku

taczna wartosc

dochodzonych
m ln zt regresow na koniec

2022 roku

490

Srednia cena ubezpieczenia
OC w 2022 roku wedtug danych
Polskiej Izby Ubezpieczen

29,8 mln zt

wartos¢ nowych postepowan
regresowych w 2022 roku

18 794

srednia wartosc regresu
na koniec 2022 roku

2,25 mln zt

najwyzsza wartosc regresu,
jaka musi zwréci¢ nieubezpieczony
sprawca wypadku
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JAKDZIALAJA FUNDUSZE TURYSTYCZNE? x.
SKAD POCHODZA ZGROMADZONE W NICH SRODKI?

-

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy

TFG powstat w 2016 roku. Chroni podréznych na wypadek ogtoszenia przez
przedsiebiorce turystycznego niewyptacalnosci. Fundusz jest uruchamiany
wtedy, gdy suma z zabezpieczenia finansowego przedsiebiorcy (gwarancji
ubezpieczeniowe] lub bankowej albo ubezpieczenia) sie wyczerpie, aroszczenia
klientow nie zostana w petni zaspokojone. Dotyczy to w szczegolnosci pokrycia
lub zwrotu kosztéw powrotu podréznych do kraju, kosztow kontynuacjiimprezy
turystycznej lub zwrotu pieniedzy za wycieczke, ktéra sie nie odbyta (w catosci
lub czesdci).

W 2022 roku niewyptacalnos¢ ogtosito dwaoch przedsiebiorcow turystycznych.
Nie wigzato sie to jednak z koniecznoscig uruchomienia TFG. W tym roku
kontynuowalismy jednak wyptaty dla podréznych poszkodowanych na skutek
niewyptacalnosci ogtoszonych w 2021 roku, ktérych roszczenia nie zostaty
pokryte z zabezpieczen finansowych przedsiebiorcow.

TFP powstat w 2020 roku. Srodki z tego funduszu sa przeznaczone na zwrot
pieniedzy podréoznym w przypadku odwotania imprez turystycznych z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Stanowia one wsparcie
(pomoc zwrotna) dla przedsiebiorcow, ktorzy nie beda mogli w takiej sytuacji
samodzielnie oddac¢ pieniedzy swoim klientom. W 2022 roku uruchomilismy
wyptaty z TFP po raz pierwszy w zwiazku z wybuchem wojny w Ukrainie.
Rozpoczeliémy rowniez przyjmowanie od przedsiebiorcow zwrotéw srodkow
wyptaconych przez TFP.

Srodki gromadzone na TFG i TFP pochodza ze sktadek od przedsigebiorcow
turystycznych. Maja oni tez obowiazek sktadac¢ co miesiac deklaracje TFG
i TFP. Od listopada 2022 roku moga to robi¢ wytacznie elektronicznie poprzez
portal TFG (tfg.ufg.pl). Tym samym osiagneli$my petna elektronizacje procesu
sktadania tych deklaracji.

252,5 miln zt
—

Stan finansowy TFG
na31.12.2022
(189,6 mln zt na koniec
2021 roku)

117,5 miln zt
—

Stan finansowy TFP
na31.12.2022
(58,7 mln zt na koniec
2021 roku)

56,4mlnzt
—

Sktadka na TFG
w 2022 roku

57,1 min zt
—

Sktadka na TFP
w 2022 roku

W tym roku obstugiwalismy rowniez wptaty od przedsiebiorcow z tytutu
zwrotu érodkow otrzymanych z Turystycznego Funduszu Zwrotéw (TFZ).
Dla przedsiebiorcéw najbardziej dotknietych skutkami pandemii COVID-19
wdrozyliSmy natomiast zmiany zwigzane z odroczeniem sptat do TFZ*

TURYSTYCZNY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

i zaktualizowalismy harmonogramy sptaty rat. Z TFZ dokonywalismy wyptat
w latach 2020-2021 w ramach wsparcia dla branzy w zwiazku z pandemia. Jako
operator TFZ wyptacilismy ponad 226 mln zt pochodzacych ze srodkéw publicznych.

*Zgodnie z nowym brzmieniem Ustawy z dnia 2 marca 2020 1. o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych

nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.z 2021 r. poz. 2095, z pdzn. zm.).

podréznych
objetych ochrona
TFGiTFP

w 2022 roku

firm zarejestrowanych w
ewidencji przedsiebiorcow
turystycznych na koniec 2022
roku

4,5 tys.

LICZBA UMOW OBJETYCH OCHRONATFG I TFP

2020 | 1 031690

LICZBA PODROZNYCH OBJETYCH OCHRONATFG I TFP

2020 | 2630810
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Ochrona nabywcéw domdw i mieszkan z rynku pierwotnego

0d 1 lipca 2022 roku zaczety obowigzywac przepisy Ustawy z 20 maja 2021 roku
o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego
oraz Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym (dalej: ustawa deweloperska).
Wzmocnity one ochrone nabywcow lokali mieszkalnych i domow
jednorodzinnych przed czesciowa lub catkowita utrata pieniedzy wptaconych
w trakcie trwania budowy. Od tego dnia Deweloperski Fundusz Gwarancyjny
(DFG) rozpoczat dziatalno$¢. Jego utworzenie i obstuge powierzono nam.

DFG petni wazna role spoteczng. Gwarantuje nabywcom zwrot wszystkich

pieniedzy wptaconych na mieszkaniowy rachunek powierniczy w sytuacji, gdy:

1) deweloper upadnie, a inwestycja nie bedzie kontynuowana;

2) syndyk lub zarzadca odstapi od umowy zawartej z nabywca;

3) nabywca odstapi od umowy deweloperskiej z jednego z powodow
wskazanych w art. 43 ust. 1 ustawy deweloperskiej (m.in. niedostarczenie
nabywcy prospektu informacyjnego, niezgodnos$c¢ informacji zawartych

w prospekcie z tymi w umowie deweloperskiej lub ze stanem faktycznym,

1 33,3 mln zt

wartos¢ wptat nabywcow
chronionych przez DFG

é@ inwestycji deweloperskich
objetych ochrona DFG

brak przeniesienia wtasnosci we wskazanym w umowie terminie,
nieusuniecie przez dewelopera wady istotnej lokalu) i nie otrzyma
od dewelopera zwrotu pieniedzy w ciggu 30 dni od odstapienia;

4) upadnie bank prowadzacy mieszkaniowy rachunek powierniczy,
azgromadzone na nim srodki beda przewyzszac rownowartosc¢ 100 tys. euro
(zwrotu do tej kwoty dokonuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny).

Nalezy podkreslic, ze naszym zadaniem byto nie tylko utworzenie nowego
funduszu, ale takze zapewnienie sprawnej obstugi nabywcow (konsumentéw)
oraz przedsiebiorcéw (bankdéw i deweloperow). Ustawa deweloperska
natozyta bowiem na przedsiebiorcow szereg obowigzkéw zwigzanych
z przekazywaniem do DFG danychiinformacji m.in. o umowach deweloperskich
irachunkach powierniczych oraz odprowadzaniem sktadek od wptat nabywcow
na mieszkaniowe rachunki powiernicze. W tym celu stworzylismy od podstaw
nowy system informatyczny. System DFG, wspotfinansowany ze srodkow
unijnych, zaczat funkcjonowac - zgodnie z planem - 1 lipca 2022 roku.

868

umaow o nabycie mieszkan i domow
od deweloperow objetych ochrong DFG

341

deweloperow, ktorzy zgtosili
swoje inwestycje do DFG

wartosc sktadek wptaconych przez deweloperdw
5 7 5 tys_ Zt w ciggu pierwszych 6 miesiecy dziatalnosci DFG
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365

PODSUMOWANIE

Catosc¢ wypracowanego wyniku finansowego przeznaczamy
na realizacje zadan ustawowych. Ich liczba sukcesywnie
rosnie, a my obejmujemy ochrong coraz wiecej grup
obywateli, wypetniajgc w ten sposob swojg misje spoteczng.

UBEZPIECZENIOWY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

9


http://www.ufg.pl

UBEZPIECZENIOWY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

ul. Ptocka 9/11
01-231 Warszawa
NIP: 526-10-51-849
tel. +48 225396100
ufg@ufg.pl

www.ufg.pl




